Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej

Raport o zdrowiu
- organizacje pacjentow

=8

(o =) W badaniu udziat
I wzieto 296 respondentow
& — w wieku od 18 do 85 lat.
M= Proba byta reprezentatywna
FUNDACJA L' — ze wzgledu na wiek, pteé
MY PACJENCI _7 oraz na miejsce zamieszkania.
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Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej
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Czy reprezentujesz
organizacje pacjentéw?

Wyksztatcenie

Dane
demograficzne

. @ﬂlr}

100,00% 0,0%

TAK NIE Pteé
. I
0,68% 23,99%
18-25 lat 41-55 lat
— ]
1,69% 11,49%
Podstawowe Zasadnicze

zawodowe

63,51%
56+ lat

47,97%

Srednie

ﬁ .'
FUNDACJA
MY PACJENCI
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8,45%
MEZCZYZNA

38,51%
Wyzsze
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Instytut Praw Pacjenta Dane "Y
i Edukacji Zdrowotnej demograﬁczne FUNDACJA

MY PACJENCI
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M iejsce 14,86% 18,92% 15,88% 19,59%
zamieszkania Wies Miasto Miasto Miasto
od 50 od 150 powyzej

do 150 tys. do500tys. 500 tys.
mieszk. mieszk. mieszk.



Ocena

® 0
!nstytut fraw Paqent'a éWi a d omo é Ci "Y
i Edukacji Zdrowotnej o FUNDACJA
zdrowotn e) MY PACJENCI
° Q _] o::
Do pacjentéw w Polsce dociera wystarczajgca ilos¢ informacji ° f@«-@
o programach profilaktyki zdrowotnej ‘O= #-
24 — Y
4,05% 32,43% 35,47% 1,77% 0%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem Nie dotyczy
sie zgadzam I nie zgadzam I sie nie zgadzam / trudno
— Bl powiedziec

Polacy majg dostateczng wiedze
dotyczaca praw pacjenta

3,38% 32,77% 46,62% 6,08% 0%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem Nie dotyczy
sie zgadzam I nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

— mm powiedziec



9cena )
swiadomosci
zdrowotnej

Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej

Wiem, gdzie znalez¢ informacje
o prawach pacjenta

21,96% 17,91% 11,49% 15,88%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
. . | . powiedzieé

Wiem, gdzie zgtosié¢ skarge dotyczaca
tamania praw pacjenta

23,99% 14,53% 13,51% 20,27%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem
l sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
powiedzieé

ﬁ .'
FUNDACJA
MY PACJENCI

0,34%
Nie dotyczy

0%

Nie dotyczy



Instytut Praw Pacjenta Zdrowie
i Edukacji Zdrowotnej W internecie

Wiem, gdzie w internecie mozna znalez¢
wiarygodne informacje na temat zdrowia cztowieka

19,93% 17,23% 6,42% 18,24%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem
. sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
. . powiedzieé

Gdy mam (lub moi bliscy) zte samopoczucie, to szukam
informacji o objawach na forach internetowych i w mediach
spotecznosciowych np. na Facebooku

14,86% 21,96% 22,97% 4,73%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
] . l mm powiedziec
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1,01%
Nie dotyczy

3,38%

Nie dotyczy
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Instytut Praw Pacjenta Zdrowie "Y
i Edukacji Zdrowotnej W internecie FUNDACJA
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Konsultuje z innymi osobami (osobiscie lub na czacie,
forum internetowym) informacje uzyskane od lekarza

10,81% 23,65% 22,30% 9,80% 4,39%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem Nie dotyczy
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

N I l g Powiedzied

@ ]
Zdarzyto mi sie zrezygnowac ze stosowania leku po przeczytaniu . 6

lub ustyszeniu negatywnej opinii na jego temat (nie od lekarza) ®
¢ : @O

15,88% 24,32% 28,38% 4,73% 4,73%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem Nie dotyczy
sie zgadzam l nie zgadzam I sie nie zgadzam / trudno

. mm powiedziec -



Ocena
swiadomosci
zdrowotnej

Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej

Mam zaufanie do informacji dotyczacych zdrowia
zamieszczanych w internecie przez znane osoby
(np. celebrytéw i influenceréow)

1,35% 29,05% 48,65% 9,80%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
|| N powiedzieé

Stosuje rady dotyczace zdrowia udzielane przez znane osoby
(np. celebrytéw i influenceréw) w internecie

2,36% 32,77% 47,64% 6,08%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

sie zgadzam I nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
. mm powiedziec
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3,72%
Nie dotyczy

5,74%

Nie dotyczy



Postawy wobec

Instytut Praw Pacjenta O
i Edukacji Zdrowotnej prOﬁ Iaktyk.l
zdrowotnej

Uwazam, ze powinny zostaé wprowadzone specjalne zachety

(np. ulga podatkowa) dla oséb, ktére wykonujg okresowe
badania profilaktyczne

46,28% 9.12% 3,04% 9,80%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
. | g Powiedzied

Informacja o dostepnych dla mnie programach
profilaktycznych powinna by¢ widoczna na moim
Internetowym Koncie Pacjenta (IKP)

76,69% 2,03% 2,03% 1,01%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

. | — powiedzie¢
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FUNDACJA
MY PACJENCI

1,01%
Nie dotyczy

Internetowe
Konto Pacjenta

1,35%

Nie dotyczy



Postawy wobec

Instytut Praw Pacjenta O
i Edukacji Zdrowotnej prOﬁ Iaktyk.l
zdrowotnej

Badania profilaktyczne powinny by¢ wykonywane w ramach
okresowych badan pracownikéw (medycyna pracy)

63,51% 4,39% 3,72% 4,73%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
powiedzieé
| | |

Profilaktyka jest zbedna, dlatego wykonuje badania
tylko wtedy, gdy choruje

6,76% 20,27% 61,49% 1,01%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem
sie zgadzam . nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

[ | —_ powiedziec
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1,01%
Nie dotyczy

L ®

3,04%

Nie dotyczy



Postawy wobec
profilaktyki
zdrowotnej

Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej

Badania profilaktyczne zajmuja
zbyt wiele czasu

12,50% 27,70% 37,50%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie

sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam
H

5,07%
Nie wiem
/ trudno

powiedzieé
|

MY
FUNDACJA
MY PACJENCI
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1,01%
Nie dotyczy



Instytut Praw Pacjenta Doswiadczenia
i Edukacji Zdrowotnej - op|ekq zdrowotnq

Podczas wizyty u lekarza pierwszego kontaktu moge zwrécié
sie o skierowanie na bezptatne badania profilaktyczne

35,47% 10,14% 71,43% 8,45%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

N - . powiedzieé -

W ciggu ostatniego roku prositem/am lekarza rodzinnego (POZ)
o skierowanie mnie na bezptatne badania profilaktyczne
38,85% 10,81% 12,84% 4,73%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
| mm powiedzieé I
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0,34%
Nie dotyczy

[ ©
(]

12,16%

Nie dotyczy



Instytut Praw Pacjenta Doswiadczenia
i Edukacji Zdrowotnej - op|ekq zdrowotnq

Méj lekarz rodzinny (POZ) informuje mnie o programach
profilaktycznych, z ktérych moge skorzystac

12,84% 27,70% 37,16% 6,08%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

[ ] I N powiedzieé

Przypominam moim bliskim
o udziale w badaniach profilaktycznych

36,82% 11,49% 5,74% 6,42%
Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

Zdecydowanie
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
- -

mm powiedziec
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4,05%
Nie dotyczy

4,39%

Nie dotyczy
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Instytut Praw Pacjenta Doswiadczenia MY
i Edukacji Zdrowotnej z opieka zdrowotng FUNDACJA

MY PACJENCI

Rozwigzaniem na utrudniony dostep do lekarzy specjalistéow
jest opieka koordynowana w POZ, czyli lekarz rodzinny (POZ)
prowadzi terapie pacjenta i samodzielnie konsultuje jego

problemy zdrowotne ze specjalistg (np. kardiologiem,
diabetologiem)

25,34% 20,61% 15,54% 13,18% 1,35%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem Nie dotyczy
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

I . . powiedzieé ||



Przekonania
i postawy wobec

Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej

zdrowia
Otytos¢é ma niewielki
wptyw na stan zdrowia
33,78% 12,50% 39,86% 3,04%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
B - powiedzieé

W przypadku zachorowania mam bardzo duzy
wptyw na to, czy wyzdrowieje

33.11%
I Zdecydowanie

14,86% 7,09% 6,08%

Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
] =

mm powiedziec

sie zgadzam
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1,35%
Nie dotyczy

0%

Nie dotyczy



Instytut Praw Pacjenta Edukacja i ksztatcenie
i Edukacji Zdrowotnej w dziedzinie zdrowia

Potrzebny jest nowy przedmiot w nauczaniu podstawowym
(w klasach 4-8) dedykowany edukacji zdrowotnej

59,80% 4,05% 4,39% 7,09%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
N B - powiedzieé

Ksztatcenie lekarzy na uczelniach niemedycznych,
ktore spetniajg kryteria akredytacyjne, pozwoli zwiekszy¢
zasoby kadrowe w ochronie zdrowia

23,99% 20,61% 10,47% 20,27%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem
l sie zgadzam . nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
| powiedzieé
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0,68%

0,68%

Nie dotyczy



Edukacja i ksztatcenie
w dziedzinie zdrowia

Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej

Ksztatcenie lekarzy na uczelniach niemedycznych,
ktore spetniajg kryteria akredytacyjne, zagraza jakosci
Swiadczonych ustug zdrowotnych

22,64% 16,22% 10,81% 25,00%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
l . N powiedzieé
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1,35%
Nie dotyczy



Instytut Praw Pacjenta Dostep do opieki
i Edukacji Zdrowotnej zdrowotnej i lekow

Osoby chore przewlekle nie moga leczy¢ sie u lekarza
rodzinnego (POZ), tylko u specjalistow

35,14% 22,64% 12,50% 9,80%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
l B N powiedzieé

Mam zaufanie do mojego lekarza rodzinnego (POZ)

28,72% 14,19% 8,78% 11,15%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

I sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
[ ] [ B powiedzieé
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0,34%
Nie dotyczy

1,35%

Nie dotyczy
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Instytut Praw Pacjenta Dostep do opieki MY
i Edukaciji Zdrowotnej zdrowotnej i lekow FUNDACJA

MY PACJENCI

Pacjenci w Polsce majg wystarczajacy
dostep do nowoczesnych lekow

3,72% 31,42% 45,27% 10,81% 0,34%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem Nie dotyczy
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

N powiedzieé

W Polskich aptekach nie ma probleméw z dostepem do lekéw, 7|288 @
. . . . ° ’ . , . o BEE]|: -
co najwyzej zdgrza sie, ze zamodwiony lek odebra¢ mozna @_@
w kolejnym dniu ,° ° =
21,96% 24,66% 12,84% 5,41% 0,34%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem Nie dotyczy

. sie zgadzam l nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
H mm powiedziec ||



Instytut Praw Pacjenta Dostep do opieki
i Edukacji Zdrowotnej zdrowotnej 1 lekow

Zwiekszenie produkcji lekéw w Polsce poprawi dostepnosé
lekow w hurtowniach i aptekach

34,12% 6,42% 3,38% 17,91%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
N - powiedzie¢
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1,01%
Nie dotyczy
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Instytut Praw Pacjenta Rozwo; technologlczny MY

i Edukacji Zdrowotnej w op|ece zdrowotnej FUNDACJA
Chetnie skorzystam z rozwigzan z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji (np. wstepny wywiad zdrowotny, uméwienie wizyty),

jesli skroci to czas oczekiwana na wizyte u lekarza

30,74% 16,55% 13,85% 11,15% 0%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem Nie dotyczy
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

. B i rowiedzied

Mozliwosci, jakie dajg ustugi e-zdrowia (np. e-recepta,
Internetowe Konto Pacjenta), oceniam bardzo pozytywnie

47,30% 8,11% 2,36% 9.12% 0,34%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem Nie dotyczy
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

| = Il powiedziec ||



Rozwéj technologiczny
w opiece zdrowotnej

Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej

Teleporady poprawiajg dostep do swiadczen medycznych
(np. krétszy czas oczekiwania, brak koniecznosci
dojezdzania na wizyte)

30,07% 18,92% 15,54% 6,08%

Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem

sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno
| powiedzieé

Rozwigzania cyfrowe w ochronie zdrowia majg pozytywny
wptyw na jakosé swiadczonych ustug

21,28%

Zdecydowanie
. sie zgadzam

14,53% 7,09%

Raczej sie
nie zgadzam

20,95%

Zdecydowanie Nie wiem
sie nie zgadzam . / trudno

[ | powiedzieé
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0%
Nie dotyczy

0,68%

Nie dotyczy
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Instytut Praw Pacjenta Rozwéj technologiczny MY
i Edukacji Zdrowotnej w opiece zdrowotnej FUNDACJA

MY PACJENCI

Zapewnienie pacjentom szkoleh z umiejetnosci cyfrowych
zwiekszy wykorzystywanie rozwigzan e-zdrowia

29,39% 11,15% 5,07% 17,91% 0,34%
Zdecydowanie Raczej sie Zdecydowanie Nie wiem Nie dotyczy
sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam / trudno

N = . powiedzie¢



Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej

Rozwéj technologiczny
w opiece zdrowotnej

Dodanie nowych funkcjonalnosci w aplikacji mojelKP
zwiekszy jej wykorzystanie przez pacjentéw

(np. przypomnienia o terminie waznosci recepty,
informacje o dostepnych programach profilaktycznych)

3,38%

Zdecydowanie
sie zgadzam

32,77%

Raczej sie
nie zgadzam

46,62%

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

6,08%

Nie wiem

/ trudno
mm powiedziec
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0%

Nie dotyczy



